CONDITIONS GENERALES

Prise en charge, manutention, transport et livraison de
marchandises

Art. 1. Objet et champ d’application

Les présentes condifions générales [ci-aprés les « Conditions Générales Transport »] ont pour obijet de définir les condifions
dans lesquelles Forius {ci-aprés « FORTIUS ») organise, exécute ou fat exécuter sous sa responsabilité f en son nom propre,
des prestations de prise en charge et de fransport de marchandises [ci-aprés les « Prestations de fransport »), en ufilisant les
moyens de son choix et cela pour le compte du Client.

Les Prestations de transport pottent sur des objets fragiles ou de valeur, notamment des objets dart ef des objets précieu {ci-
aprés les « Marchandises »).

Les Prestations de transport peuvent comporter :

o des prestations accessoires au transpor, tel que 'emballage et le déball
aprés les « Prestations accessoires »),
o des prestations spécifiques, el que Iassurance des Marchandises, Ienlévement des marques d'origine ef les formalités

douanisres [ci-aprés les « Prestations spécifiques »),

o on des Marchandises, efe. (ci-

qui seront effectuées par FORTIUS ou par les substitués auxquels 1| a fat appel pour réaliser les Prestations de transport (ci-
aprés le « Transporteur » ou les « Transporteurs »).
Les prestations de représentation fiscale o d'

des Conditions Générales Transport.

ge de marchandises au Freeport sont exclues du champ d'application

Aucunes condifions parficuliéres ni aucunes conditions générales émanant du Client ne peuvent, sauf acceptation écrite de
FORTIUS, prévaloir sur les Conditions Générales Transport.

Article 2. Offre de services

Uoffre de services émise par FORTIUS est caduque si slle n’est pas acceptée par le Client dans le délai de validité y défini.
Uoffre de services doment signée par le Client {ci-aprés les « Conditions Particulidres ») constitue, ensemble avec les
Conditions Générales Transport ef ses éventuelles annexes, le contrat liant les parties, & compter de la date de sa signature
par le Client {ci-aprés le « Contrat »).

Art. 3. Obligations du Client

Lors de I'entrée en relation avec FORTIUS et au plus fard lors de I'acceptation de I'offre de services par le Client, ce demier
s'engage & donner & FORTIUS des instructions de transport précises et les informations nécessaires & la bonne exécufion des
Prestations de fransport, & savoi

o le nom et I'adresse de expéditeur et du destinataire ;

o o nom et Iadresse de la personne physique ou morale & facturer pour les Prestations de transport ;

o lodélai de livraison et le lieu de livraison ;

o los difficultés d'acces éventuelles aux lieux d’enlévement et de livraison des Marchandises ;

o e moyen de transport choisi;

o la description défaillée des Marchandises, y inclus le nombre, la nature, les dimensions, le poids, la valeur, et s'l s'agit
d’une ceuvre d’art, son titre et le nom de |"artiste ;

o los éventuelles caractéristiques spéciales des Marchandises [fragilité, vétusté, etc.) ;

o los indi sur le condit o non des Marchandises [marchandise & nue ou emballée, type d’emballage,
ete);

o los documents nécessaires pourla prise en charge des Marchandises

o los Prestations accessoires & réaliser ;

o locas échéant, los Prestations spécifiques & réaliser.

le Client suppotte seul, sans recours contre FORTIUS, foutes les conséquences résultant de toute déclaration ou document
fau, erronés, incomplets, inadaptés ou remis fardivement & FORTIUS.

Le Client s'interdit de confier & FORTIUS I'organisation d'un fransport de marchandises illicites ou prohibées [par exemple des
produits de contrefagon}.

FORTIUS est par aillours en droit de refuser dexécuter des Prestations de fransport portant sur les marchandises suivantes,
sans que cefte liste ne soit exhaustive : animaux vivants, argent liquide, fitres, effets négociables, métaux précieux, armes et
munitions, marchandises d ou pré des risques dlevés, denrées alimentaires, matériaux radioactifs ou
ionisants, tout objet dont le rmnspon estillégal ou contraire aux bonnes moeurs.

Art. 4. Emballage et étiquetage des Marchandises

Les Marchandises doivent atre conditionné ballé es ou quées, de fagon & supporter un transport
“4/ou tne opérction de stockage exécutée dons des condiions normeles cinsi que des manutentions successives qui
inferviennent n pendant le déroulement de ces opé

Elles ne doivent pas constituer une cause de danger pour les personnes ef pour les autres marchandises transportées ainsi que
pout les véhicules, matériels ou moyens de fransport uflisés.

Sur chaue cols, obiet cu support de charge, un diquetage clir doit &re apposé par le Client pour permetre une
identifi édi que de l'expéditeur, du d . du lieu de liviaison et de la nature des

Marchandises. Cet éfiquetage doit safisfaire & foute réglementafion applicable.

et sans

i ou d'une déf ité de I'embaill ou de

Le Client répond de toutes les conséquences d'une absence, dune i
I'dfiquetage.

FORTIUS G la faculté de suspendre I'exécution des Prestations de fransport tant que le Client ne safisfait pas aux obligations
demballags ot d'éiq s Marchandi

Sur instruction &crite préalable du Client, FORTIUS peut réaliser des Prest d’emball et déball de

¢ et etde ion des Marchandi

Art. 5. Obligations de FORTIUS

5.1. Obligation d’exécution des Prestations de transport
FORTIUS s'engage vis-&-vis du Client, dans le cadre d'une obligation de moyens, & effectuer toutes les Prestations de
transport visées dans les Conditions Particulidres.

5.2. Obligations de FORTIUS au regard des Transporteurs et autres substitués

FORTIUS n'est pas tenu de recueillir I'accord du Client sur le nom des Transporteurs et autres substitués qu'il choisit. Sauf faute
personnelle de sa part, FORTIUS ne répond pas des transporteurs et autres subsfituds qui lui ont &t imposés par le Client ou
par des autorités publiques.

5.3. Devoir de conseil

FORTIUS informe le Client des avantages ef des inconvénients des modes de fransport pouvant atre utilisés. Le devoir de
consell de FORTIUS s'exerce dans son domaine de compétence et sapprécie en fonction du degré de connaissances en la
matisre du Client. Ce devoir s'exerce dans la mesure ol FORTIUS dispose en temps utlle des éléments nécessaires &
I'organisation du fransport.

Sur instruction crite préalable du Client, FORTIUS peut organiser le transport des Marchandises par fret aérien « valuable
cargo ».

5.4. Obligation d 'mation

FORTIUS vérifie que les informations et les piéces nécessaires & I'établi du d de transport et & I'acheminement
des Marchandises lui ont ¢t fournies ou, & défaut, ont 816 remises au Transporteur au plus tard lors de la prise en charge des
Marchandises.

Quand les informations ou instructions du Client apparaissent impropres ou incomplates, FORTIUS est en droit de suspendre

les Prestations de transpor, le femps que le Client lui fournisse des précisions complémentaires.

FORTIUS informe le Client de toutes les difficultés rencontrées dans I'exécution des Prestafions de fransport.
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Art. 6. Exécution des Prestations de transport

6.1. Enlévement des Mar

Lors de I'enls des Marchandises, avant foute accer de celle-ci, le Transporteur doit impérativement pouvoir
contraler I'état apparent et la conformité des Marchandises & prendre en charge par rapport aux déclarafions du Client,

5i le Transporteur [en la personne du chauffeur) constate des écarts ou des avaries sur les Marchandises, il porfera des
réserves écrites sur le bon d'enlvement qui sera signé ef daté conjointement avec la personne qui remet les Marchandises au
Transporteur {ci-aprés, I'« Expéditeur »).

5i le Transporteur et IExpéditeur lors de I que les Marchandises sont déja abiiées, le Transporteur ne
poutra dtre tenu responsable de cefte dégradation. En cas d’absence de I'Expéditeur, le Transporteur pourra nofer seul les
réserves surle bon d’enlévement sans qu'il soit possible ensuite & I'Expéditeur de contester ces indications.

FORTIUS se dégage de toute responsabilité sur les Marchandises si le Transporteur ne peut vérifier Iétat apparent et la
conformité de celles-ci lors de sa prise en charge.

6.2. Livraison des Mar

La signature du bon de livraison par la personne désignée par le Client pour recevoir les Marchandises ou par son
représentant [ci-aprés, le « Destinataire ») est la preuve de la remise des Marchandises par le Transporfeur.

Le Destinataire qui récepfionne les Marchandises doit contraler au morment de la livraison I'état apparent et la conformité des
Marchandises. Il doit constater les éventuelles avaries et mancuants sur les Marchandises ef consigner lui-méme les réserves
par écrit sur le bon de livraison, qui sera signé conjo par le Transg etle D

Le Desfinataire doit impérativement confirmer ces réserves par courier recommandé avec accusé de réception dans un délai
de huit jours suivant la signature du bon de livisison, & FORTIUS et au Transporteur. A défaut, aucune action ne pourra &fre
exercée contre FORTIUS ou le Transporteur.

Le Destinataire qui prend livraison des Marchandises sans réserves est censé les avoir recuss infactes ef correspondant & fous
égards aux mentions du bon de livraison.

Le Client peut demander préalablement et par écrit & FORTIUS de prendre toutes dispositions utlles afin de préserver ses droits
lors de la livraison des Marchandises.

6.3. Défaillance du Client

e Client est tenu de prévenir FORTIUS au cas o les Marchandises ne pourraient pas fre remises au Transporteur & la date
convenue, avec un préavis suffisant en fonction des usages professionnels et du mode de fransport refenu. A défaut, FORTIUS
a droit & des dommages-intéréts en réparation de son préjudice prouvé, direct ef prévisible lors de I'entrée en vigueur du

Contrat.

Si Fexécution des Prestations de fransport est i o i ou devient img , FORTIUS informe le Client et
lui demande des instructions. En I'absence de réponse du Client on femps ufile, FORTIUS prend les mesures qui Iui
apparaissent les melleures dans Iintérét du Client pour la conservation des Marchandises ou son achemi par d'autres

voies ef moyens. Les frais engagés sont supportés par le Client.

En cas d’empéchement & la livraison {absence du Desfinataire, refus du Destinataire de prendre livraison, inaccessibilité du
lieu de liviaison, efc.), tous les frais supplémentaires engagés pour le compte des Marchandises restent & lar charge du Client,
sauf en cas de faute de FORTIUS ou de ses substtués, dans les limites définies & article 11.

6 handi

Déla

cheminement des M.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres, les dates d’enlévement et de livraison des Marchandises sont
communiquées par FORTIUS & fitre purement indicatif.

Aucune indemnité pour retard & la livraison n'est due si aucune date impérative n’a été par le Client
of acceptée par écrit par FORTIUS. Si une date impérative a été définie, le Client ne pourra prétendre & une indemnisation
qu'aprés avoir adressé une mise en demeure de s'exécuter & FORTIUS par courrier recommands avec accusé de réception,

restée infructueuse.
Art. 7. Prestations Spécifiques

7.1. Assurance

Lorsque la valeur des Marchandises excéde les limites de responsabilité définies & I'article 11, il appartient au Client de
souscrire une assurance auprés de la compagnie de son choix ou d’assumer les risques pour la valeur excédentaire.
Surinstruction écrite préalable du Client, FORTIUS peut souscrite une assurance en son nom et pour son compte auprés d'une
compagnie d’assurance notoirement solvable. Cefte instruction doit obligatoirement préciser clairement les risques & couvrir et
les valeurs & garantir.

A défaut de spécification du Client, seuls les risques ordinaires sont assurés.

La police d'assurance est communiquée au Client et réputée agréde par ce dermnier.

7.2. Marque d’origine
Sur instruction &crite préalable du Client, FORTIUS peut enlever les marques d'origine des Marchandises et conserver
confidentiels 'identité de I'Expéditeur ou du Destinataire réel.

7.3. Formalités douaniéres

Sur instruction écrife préalable du Client, FORTIUS peut réaliser o faire réaliser pour son compte des formalités douanisres
pour les Marchandises. Dans ce cadre, le Client indemnise FORTIUS et ses subsfitués au fitre des conséquences financiéres qui
pourraient découler de foute irré ou ! dla qui pourrait enfrainer la perception
de droits, taxes, amendes ou autre imposition de toute nature dont I'administration des douanes est chargée du recouvrement.

7.4. Déclaration de valeur, intérét spécial 4 la livraison et livraison contre remboursement
FORTIUS ne fournit pas de prestafions du fype déclaration de valeur, intérét spécial & la livraison ef livisison contre
remboursement.

Art. 8. Prix des Prestations de transport

Le prix est calculd sur base des informations fournies par le Client en fenant compte des Prestations de transport & effectuer,
dos Marchandises & ransporter f des condlons effoifs des Transporleurs of autres subsfiués de FORTIUS ainsi que des lofs,

of ionales en vigueur.

Il ne comprend pas les droits, taxes, redevances ef impdts dus en application de toute fiscale et

douaniare {tel que accises, droits d'enfrée, efe.), qui seront facturés en sus.

Dans le cadre d'opérations soumises & la faxe sur la valeur ajoutée, les prix sont augmentés du montant de la TVA
correspondant.

En cas de modification de I'éconormie du Confrat par suite de tout événement imprévu ou de nouvelle instruction de Prestations
de fransport, ou si les éléments pris en compte pour fixer le prix se frouvaient modifiés lors de la réalisation de la Prestation de
transport {tel que Vindisponibilité du mode de transport ou du Transporteur choisil, FORTIUS informe le Client du réajustement
du prix en résultant. Dans ce cas, le Client peut refuser ce réajustement ef résilier le Confrat. Le Client sera uniquement fenu au
paiement des Prestations de fransport et frals exposés jusqu'a cette date ainsi que des éventuels frais postérieurs de
conservation des Marchandises.

Art. 9. Conditions de paiement

Les Prestations de transport sont payables comptant dans un délai de frente jours & compter de la dote d'émission de la
facture, sans escompte, au lieu de son émission.

Les monfants non payés & échéance portent intérét de retard de plein droit, e jour suivant la date de réglement figurant sur la
facture, dans les conditions prévues par la loi modifige du 18 avril 2004 relative aux délais de paiement et aux intéréts de
retard :

hitps:/// guichet public.lu/fr/entreprises/ gesf bilite /facturation/enca interets-retard.html
FORTIUS est en droit de demander le paiement d’avances au fitre des droits, axes, redevances ef impdts & exposer pour
I'exécution des Prestations de transport cinsi que le remboursement de toute perte de change. Si FORTIUS a recu instruction
d'encaisser ces frais auprés du Destinataire ou d'un fiers ef que ces deriers sont défaillants, le Client sera tenu de payer ces
montants & premidre demande de FORTIUS.

Toute compensation par e Client du prix des Prestations de transport avec des sommes dues ou prétendument exigibles de la

part de FORTIUS est inferdite.

Toute on de facture doit impé atre nofifide & FORTIUS par couttier recommandé avec accusé de récepfion
dans un délai de trente jours & compter de la date d"émission de la facture.



Art. 10. Droit de gage conventionnel

Conformément & Iarticle 92 du Code de commerce, FORTIUS o un droit de gage conventionnel emportant droit de rétention
o de préférence géndral ef ¢ sur toutes les marchandises, valeurs ef d du Client qui luf sont confiées, en
garantie de la fofalité des créances (factures, intérdts, frais engagés, etc) que FORTIUS défient contre le Client, méme
valeurs et documents retenus.

" . N hand:
antérieures ou Il aux mar

Art. 11. Responsabilité et indemnisation

Lo responsabilité de FORTIUS est limitée, & quelque fite que ce soif, aux seuls préjudices matériels, directs, prouvés e
prévisibles lors de I'entrée en vigueur du Contrat. Ceci exclut notamment lindemnisafion des pertes de chance, des pertes
d'exploitation ou de gains manqués.

Uindemnisation du préjudice matériel, direct, prouvé ef prévisible du Client s'effectue dans les conditions suivantes :

Responsabilité du fait des substitués

La responsabilité de FORTIUS est limitée & celle encourue légalement par ses subsfituds au fitre des Prestations de transport en
cause. Quand les limites d'indemnisation des substituds ne sont pas connues ou sont inexistantes, elles sont réputées identiques
& celles de FORTIUS visées ci-dessous.

Responsabilité personnelle de FORTIUS

Sauf faute intentionnelle ou inexcusable, la responsabilité de FORTIUS est strictement limitée de la maniére suivante :

o on cas de perte ou avarie des Marchandises, | réparation ne peut excéder 30 euros par kilogramme de poids brut de
Marchandise manquante ou endommagée, sans pouvoir dépasser 30.000, - euros par opération de transport ;

o pour tous les autres dommages, y compris en cas de livraison avec retard des Marchandises, la réparation ne peut
excéderi) le prix de la Prestation de transport [droits, taxes et frais divers exclus) et if) I'ndemnité due dans I'hypothése
d'une perte ou avarie des Marchandises.

Art. 12. Prescription

Toutes les actions auiqueles le Contet peut comer feu sont proscries dans le délai do doux ans, sons préfudice des

licables aux Prestations pré des délais de prescriptions plus cour.

Ce délai court, en cas de perte totale, & compler du jour ob les Marchandises auraient do fre livrées ef, dans tous les autres
cas, & compter du four de la livraison des Marchandises au Destinataire.

Art. 13. Traitements de données a caractére personnel
Le Client autorise FORTIUS & traiter les données & caractére personnel qu'il ui communique dans le cadre du Contrat (ci-
aprés les « Données »), sur les bases juridiques ef pour les finalités suivantes :
o soitlintérat Iégifime poursuivi par FORTIUS dans le cadre des finalités suivantes :
- la prospection;
= la gestion de la relation avec ses clients ef prospects
- Torganisation, inscription et invitation & des événements de FORTIUS et de ses partenaires.

o soitle respect d'obligations légales ef réglementaires lorsquiil met en csuvre un fraitement ayant pour finalité :

- la prévention du blanchi et du fi du

- la facturation,

et la lutte contre la corruption,

- la complabilté.
. soit I'exécution du Contrat :
-~ le traitement, 'exécution, la gestion, le suivi des demandes et des dossiers des Clients.

Le Client accepte que FORTIUS lui adresse des ications & visée markefing par vole électroniq

FORTIUS ne conserve les Données que pour la durée nécessaire aux opérations pour | elles ont 16 collectées ainsi

que dans le respect de la réglementation en vigueur.
A cet égard, les Donndes sont conservées pendant o durée des relations contractuelles augmentée de tros ans & des fins
d'animation et prospection, sans préjudice des obligations de conservation ou des délais de prescription. En matidre de
prévention du blanchiment et du financement du ferrorisme, les Donndes sont conservées cing ans aprés la fin des relations
avec FORTIUS. En matiére de comptabilité, elles sont conservées dix ans & compter de la cléture de lexercice comptable.

les Donndes des prospects sont conservées pendant une durée de frois ans si aucune parficipation aux événements de
FORTIUS n'a eu lieu.

FORTIUS pourra fransmetire les Donndes & des fins non commerciales & ses prestataires ef & des tiers dont I'intervention sercit
requise pour I'exécution du Confrat, qu'ils soient situés & I'intérieur ou en dehors de I'Union Europdenne. FORTIUS s'assure
que dans le cadre de cette transmission, la confidentialité des Données et les finalités de leur traitement sofent garanties.

FORTIUS peut étre amené & devoir communiquer des Données & des autorités judiciaires et/ou adl

dans le cadre de réquisiions. Dans ce cas, ef sauf disposiions égales I'en empachant, FORTIUS en informera le Client of
limitera la communication des Données & celles expressément requises par lesdites autorités.

le Client accepfe que les Données soient conservées sur des serveurs exteres tiers, situés exclusivement dans I'Union
Européenne.

Dans les conditions définies par le réglement européen sur la profection des données, les personnes physicues disposent d'un
droit d'accés aux Données les concernant, de reciification, de limitation, de portabilité et deffacement.

les Ses par les s en ceuvre disposent également d'un droit de s'opposer & fout morment, pour
des raisons tenant & leur situation particuliére, & un traitement de Données ayant comme base juridique I'intérét légifime de
FORTIUS, ainsi que d'un droit d'opposition & la prospection commercials.

e responsable du traitement des Donndes est FORTIUS, Les personnes concemées peuvent exercer les drofts mentionnds ci-
dessus par courrier dlectronique & ladresse suivante :

backoffice@fortius.lu

ou par courrier postal & ladresse suivante :

Fortius .A., Parishaff, 1-2315 Senningerberg

accompagné d'une copie d'une pidce didentité signée. Ily sera répondu dans un délai de frente jours suivant réception.

Les personn ses disposent égal du droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission nationale pour
la profection des données {CNPD - Service des plaintes, 1, avenue du Rock'Roll, 1-4361 Esch-sur-Alzette].

Art. 14. Nullité d’une clause

U'annulafion éventuelle d'une des clauses des Condifions Générales Transport, nofamment par une décision de justice,
Wentrainera pas la nullité des autres clauses qui conserveront leur plein et entier effet. Dans ce cas, les Parties devront, dans la

mesure du possible, remplacer la disposition annulée par une disg valable Jant & Iesprit des Condition
Générales Transport.

Art. 15. Tolérance

Le fait que FORTIUS ne se prévale pas & un moment donné de l'une quelconque des clauses lles et/ou tolére un

manquement contractuel par le Client ne peut étre inferprété comme valant renonciation par FORTIUS & se prévaloir
Itéri I des clauses I

de I'une g Y

Le non-exercice de ses droits par FORTIUS ne peut en aucun cas étre considéré comme une renonciation & ces droits.

Art. 16. Cession du Contrat

Les parties ne sont pas autorisées & céder le Contrat, méme partiellement, sauf accord éerit et préalable de I'autre partie.

Art. 17. Communications

Les parties convi que toute officielle entre elles doit, pour atre valable, &tre faite par crit et envoyée par
courrier recommandé avec accusé de réception et/ou par courrier &lectronique, selon les modalités et & I'adresse indiquée
dans les Conditions Particulidres. L'expéditeur d’un courrier électronique doit se ménager la preuve de la réception.

Sauf stipulation contraire, les délais stipulés commencent & courir & compter de la réception de la communication par le
desfinatcire. En cas de recours aux services postaux, la communication est réputée recue & lu date de la premisre
présentation du courrier par les services postaux au destinataire.

Le Client est tenu d'informer FORTIUS de tout changement de coordonnées dans un délai de huit jours. A défaut, la
communication sera valablement nofifiée & la deriére adresse connue du Client, méme & défaut de réception effective par ce
dernier.
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Art. 18. Computation des délais

Sauf stipulation spécifique confraire, les délais sont calculés en jours calendaires, et commencent & courir & comper du
lond

de leur

Art. 19. Lieu d’exécution et loi applicable

Toutes les obligations découlant du Contrat sont réputées exécutées au lieu du sidge social de FORTIUS.
Le Contrat est régi par la loi luxembourgeoise, tant pour les régles de fond que de forme.

Art. 20. Réglement des conflits

Les différends que poumaient susciter la validité, Iinferprétation, I'exécution ou la rupture du Contrat seront soumis & la
médiation du Centre de Médiation Civile ef C fale [CMCC) de Luxembourg, suivant son réglement de médi

Selon Iarficle 1251-9 du Nouveau Code de Procédure Civils, la signature de I « accord en vue de la médiation » suspend le
cours de la prescription durant la médiation.

Uobligation de ragl des différends par voie de médition prévue par les Conditions Générales Transport st censée
accomplie et la médiation censée avoir pris fin s au terme de la premidre audience devant le médiateur, les patties ou I'une
d'elles décident de ne plus poursuivre la résolution du différend par voie de médiation.

Si la médiation n’aboutit pas au réglement du différend, les Tribunaux de I'arrondi judiciaire de Luxembourg sont seuls
compétents pour fraiter de et régler ce différend.
Art. 21. Conditions spécifiques aux consommateurs

id s'appliq iq au Client ayant ks qualité de consommateur au sens de I'article L. 010-1

du Code de la fon. Elles complatent les autres stipul des Conditions Générales Transport qui demeurent

pleinement applicables, sous réserve des sfipulations ci-dessous qui y dérogent expressément.

21.1. Date d’exécution des Prestations de transport

FORTIUS s'engage & exdcuter les Prestations de transport & compter de la date prévue dans les Condifions particulidres ou, &
défaut d'indication, dans un délai maximal de trois semaines suivant I'entrée en vigueur du Contrat. Si les Prestations de
transport ne sont pas entamées dans ce déli, le Client peut demander la résiliation du Contrat par courrier recommandé avec
accusé de réception. Elle sera effective & compter du lendemain de la dme de réception par FORTIUS, sous résorve que le
Client ait précisé I'ensemble des informations requises f son les & lles somimes versées par le
Client lui sont remboursées dans un délai de quaterze jours suivant réception du courrier de résiliation par FORTIUS.

21.2. Réclamation
Pour toute réclamation relative aux Prestations de transport de FORTIUS, celle-ci peut afre adressée :

o en premier recours & Fortius S.A., par courrier recommandé avec accusé de réception & l'adresse Parishaff, 1-2315
Senningerberg ou par courrier électronique & 'adresse : backoffice@F
o en second recours, lorsque le Client n'a pas recu de réponse dans les trente jours & compter de la récepfion de sa
réclamation ou dans le cas ol il ne serait pas satisfait de la réponse apportée, il peut saisir directement ef gratuitement le

o

tius.lu.
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